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Introduccién

Este manual esta disefiado para proporcionarle una guia detallada sobre el uso del terminal de
pago, Verifone Trinity y la aplicacién PayAtTable. Esta guia facilita el proceso de pago en su
restaurante, ofreciendo rapidez, seguridad y eficiencia en cada transaccion.

En las siguientes secciones, encontrard instrucciones detalladas sobre cdémo configurary operar el
terminal de pago, asi como consejos utiles para resolver problemas comunes.

Caracteristicas del Terminal

Cubierta del rollo de papel ——————

Lector de tarjetas NFC

Puerto de carga USB-C ey

Botdn de encendido —————eeeeeee gy

. | ector de tarjetas de
banda magnética

@ CashAdvance

Botones de navegacion

Lector de insercion de tarjetas

Caracteristicas del terminal Verifone T650P



Lector de tarjetas de

CAMAra trasera ee—— banda magnética

Verifone

@ CONeCtOr de audifonos
Volumen e——

Lector de tarjetas NFC et

ESCANEI el

Pre-Authorization

Completion

S Cash Advance

Botones de navegacion

Lector de insercion de tarjetas

Caracteristicas del terminal Verifone T650M



Rollo de papel

Las funcionalidades de su terminal POS depende parcialmente de tener papel disponible para
imprimir recibos. Si el terminal se queda sin papel, no procedera con las transacciones hasta que
se reponga el rollo de papel. Recomendamos realizar un control periddico del suministro de papel
y mantener un inventario adecuado de rollos de papel para recibos para evitar cualquier
interrupcidén en sus operaciones comerciales. Para ordenar nuevos rollos de papel puede

contactarnos al 787-751-1401.

Para sustituir el rollo de papel en tu terminal POS deberas:

Verifone T650P Paper Roll Replacement

A. Sostenga ambos lados de la puerta del papel, que se encuentra en la esquina superior del

dispositivo, y dbrala tirando hacia afuera.

B. Sostenga el rollo de modo que el papel avance desde la parte superior del rollo. Alinee el papel
de laimpresora con las pestafias de las guias del papely sostenga el papel hacia arriba al cerrar la

puerta.

C. Con el papel de laimpresora extendiéndose hacia afuera, cierre la puerta de la impresora
girandola hacia arriba hasta que la puerta haga clic, permitiendo que el papel de laimpresora se

extienda fuera de la puerta de la impresora.



Conexion a Internet

Este terminal POS depende de la conectividad a Internet, ya sea a través de un operador de telefonia
movil o de una red Wi-Fi, para procesar transacciones y sincronizar datos en tiempo real. Sin una

conexion a Internet activa, la funcionalidad del terminal se vera significativamente limitada.

Para conectar su terminal a una red Wi-Fi:

o Seleccione Settings en la pantalla
principal del terminal.

Q:W & 98%) 427PM

s evertec

Settings

e Asegurese de que Wi-Fi esté activado y
luego seleccione Wi-Fi.

EilAe® 9 W 8% 0 428PM

< Network & Internet
P Fi Wi-Fi
Wi-Fi @

¥ s ® activado

A Mobile network

O Data usage
0 B of data used

a SIM cards

Mabile plan

VPN

None
(<] Advanced options

4 Airplane mode »

e Presione, Network & Internet.

2E'i1aew QW ol 428 PM

Q

v

[0

)

Elija lared que desee de la lista de

Search settings

Network & Internet b

Wi-Fi, mabile, data usage

Connected devices
Bluetoath, Cast

Apps & notifications
Permissicns, default apps

Battery
98% - charging

Display
Wallpaper, sleep, font size

Sound
Volume, vibration, Do Not Disturb

Storage
30% used - 11,26 GB free

Security & location
e lmote

redes disponibles.

B5'l1Aa60 QW N 98% [} 4:28PM

€ Wi-Fi

On o
' g:::ei?ed a
v 6
' EVTC Guest
V¥ EVIC-WIFI
¥ HUAWEI-B315-D5D0 a
' pvot a
W SKYNET a
- ATT-WIFI-425A a



e Ingrese la contrasefa de la red cuando
se le solicite y seleccione Connect.

9:24 AM

pvot

Password

Entre la
contrasefa

EI Show password

Advanced options

CANCEL

as df gh j kI

4 z x¢cvbnm@a

nza , @ English i °

o El terminal mostrara que esta
conectado correctamente.

BeoA& ¥ 354PM
&« Wi-Fi
on o
¥ e @ Dispositivo
conectado
v o &
W EVICGuest
¥ EVTC-WIFI
v HUAWEI-B315-D5D0 o
¥ SKYNET a8
v SKYNET-5G ]
v ATT-WIFI-425A a

Garantizar periédicamente que su terminal mantenga esta conexidn es crucial para operaciones
comerciales ininterrumpidas. Si su dispositivo esta conectado a un operador de telefonia movil, no
necesita realizar ningln paso ni conectarlo a una red Wi-Fi, pero aun asi se recomienda.



Sale
En esta seccidén tendra informacién de como realizar ventas con tarjeta de crédito, débito, pago
dividido, venta manual desde el Punto de Ventay el terminal Verifone Trinity.

Pay in Full
A continuacion, los pasos para realizar un pago en su totalidad.

Punto de Venta

Entre el‘ nL:ImerO de Enter Employee Number
empleado en la pantalla
principal en el punto de
venta. Luego, presione e Z20 3
OK para continuar. )
Usuarios 4 5 6
) Mesern J ) Aloha Table Service
100 - Manager
7| 8|9
Clear 0 oK
J

Presione New para
crear una mesa.

Table 8

Table 15




Entre elnumero de
mesa. Luego, presione
OK.

Entre la cantidad de
invitados. Presione OK
para continuar.

Seleccione los articulos
a ser ordenados. Luego,
presione Done.

10

Enter Table Number

Enter Guest Count

Table: 11«

# Guests : 2«

Straw
Frappe V

Mango
Frappe V

Frappe V

Chicken Strips
Camarones Empa
Mozarella

Jugo Parcha itnbder

J
J
Jugo Toronja J K
J
J

Pech Plancha

Med Well Sprite China Frappe V
Pan Ajo
Z"‘" Qg“" ; Fruit Cranberry Lemon
gua Dazani Punch Jee Frappe V

Parch
Frappe V

Jugo
Pina

Cafe
clleche

Pina Cola

J

J J

J J

J J

Diet J Jugo Rasp J
J J

J J

J J

= &=




Terminal Verifone Trinity

o Presione PayAtTable localizado en el
menu principal.

B0oA® @ % 01034

Q Search apps

Base Contr.  Calculator Camera Clock

Device Ma..  Diagnostics Evertec Gallery
n u v: E u

ModemCo..  PayAtTable Settings Vysor

Seleccione la mesay la cuenta (check)
que cerrara de la lista. Luego, presione

Pay in Full.
BE0A® @ %1 0 09:36
BE0A® +® 21 0 0936
€ Open Tables
<« Open Checks
Table 1
T Table1
c Check 1 $271.64~
T Table2
split Payment m
T Table3
Check 2
T Tables B e $7.33~
T Table7 ¢ Check3 $15.76~
T Table9 Split Payment m

2

@

11

Presione Sale. Entre el nUmero de
identificacion de Aloha. Luego,
presione Submit.

BOA® +¥ % @ 09:35

ATH [

TID: 30AN0DO7 &

Transactions Aloha Password

Enter your identification number

B <
Sale Refund
Functions
1 2 B
) Void
4 5 6
=  Reprint Receipt 7 a 2
E]  Reports 0 a

Y= Settlement

SuBMIT

Puede escoger entre, porcentaje
sugerido de propina, no propina u otro
monto de propina.

BE0A® + ¥ %1 @ 09:36
X

Add a Tip

BALANCE: 8§271.64
15% - $40.74
18% - $48.89
20% - $54.33
22% - §59.76

No Tip Custom



En la pantalla para
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el
cliente podra pagar con tarjeta de
crédito, débito o seleccionar ATH Movil
como opcion de pago.

Insert - Swipe - Tap

Waiting for payment

E 0, osce
Total
s31 2.38 Scan QR Code Now
Other Payment Options Total
- $312.38
O® ATHvovi
Cancel

16/

12

Unavez la transaccion es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método delrecibo del cliente: Send
Receipt by SMS, Print Receipt o No
Receipt.

B0A® +® %1 0 09:38
$
31238
MPLETE ALE
v
@ Card Number
[] SMS Phone Number /

ut or “HELP" for help. Message frequency varies

Print Receipt

No Receipt

En el Punto de Venta entre el niumero de empleado en la pantalla principal. Luego, presione OK
para continuar. Seleccione la mesa a la cual se completo el pago. Luego, presione Close para

finalizar el cierre de la mesa.



Split Payment

13

En esta seccion encontrard los pasos para dividir pagos en el terminal Verifone Trinity.

Presione Sale. Entre el nimero de
identificacion de Aloha. Luego,
presione Submit.

BE0A® «W % @ 09:42

ATH [

TID: 30ANOOO7
Transactions

Aloha Password

= P Enter your identification number.
Sale Refund
Functions
1 2 3
@ Void
4 5 6
&  Reprint Receipt
7 8 9
E]  Reports 0 a

o =D
SUBMIT

0 Entre la cantidad del pago parcial que
desea realizar. Presione Tip para
agregar propina. Puede escoger entre,
porcentaje sugerido, no propina u otro
monto de propina. Luego, presione

Charge.
BEoA® 2 0l 09:45
< ‘49.95
Amount $45.00

Tip $4.95

8 Charge $49.95

Seleccione la mesay cuenta que se
cerrara de la lista. Luego, presione Split
Payment. Entre la cantidad del pago
parcial que desea realizar.

BEoA® W % [ 09:44
< Open Checks
Table 8
¢ Check $86.96 -

En la pantalla para
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el
cliente podra pagar con tarjeta de
crédito, débito o seleccionar ATH Movil
como opcién de pago.

= Insert - Swipe - Tap

®

Total
$49.95

Other Payment Options

@ ATH vovil

| Cancel




Elterminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método del recibo del cliente: Send
Receipt by SMS, Print Receipt o No
Receipt.

BE0oA® @ %1 0 09:46

*49 95

COMPLETED SALE

v

Card Number
w4111

= SMS Phone Number Vs

(++e) w+-4147

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or "HELP* for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt

El terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método delrecibo del cliente: Send
Receipt by SMS, Print Receipt o No
Receipt.

EoA® ¥ % @ 09:48

*41 .96

COMPLETED SALE

v

Card Number
0011

= SMS Phone Number 7/

(+++) +++-5505

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or "HELP* for help. Message frequency varies

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt

14

Luego, el terminal mostrara el balance
pendiente. Presione Split Payment o
Pay in Full para completar otro pago
parcial o finalizar la transaccién.

BEOA® «¥ % 0 09:46
< Open Checks
Table 8
¢ Check $41.96~

split Payment Pay in Full



Transaccion de Venta Manual

15

A continuacién, los pasos para realizar una venta de manera manual.

En la pantalla de Venta/Reembolso,
presione el botén de las tres lineas
localizado en la parte superior
izquierda de la pantalla.

= Insert - Swipe - Tap

2

Total
$37.72

Other Payment Options

G ATH v

®

| Cancel

Entre el nUmero de la tarjetay presione

Enter.
Enter Card Number
Total $37.72
A761 73%e sses sose

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

e Presione Manual Card Entry.

Other Options

= Manual Card Entry

Confirme el numero de la tarjeta.
Luego, presione Confirm.

Confirm Card Number

Total $37.72
4761 73+« ==+« 0011
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 a



e Entre la fecha de expiraciény presione
Enter.

Enter Expiration Date

Total $37.72

Ny
1 2 3 —a
4 5 6
7 8 9
0 a

e ¢

16/

16

El Terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)
Seleccione el método del recibo del
cliente: Send Receipt by SMS, Print
Receipt o No Receipt.

BEoA® @ % 01043

*37.72

COMPLETED SALE

v

Card Number
0011

= SMS Phone Number v
(++e) ++--5505

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or "HELP* for help. Message frequency varies

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt



Refund

En esta seccién encontrara los pasos para realizar una devolucion con tarjeta de crédito o débito

que aplique.

Nota: Para estas funciones el terminal Verifone Trinity le solicitara una contrasefa del terminal.

Punto de Venta

Presione Refund en la
parte inferior de la
pantalla.

Seleccione de lalista la
razén por la cual se
realizara el reembolso.
Luego, presione OK
para continuar.

- Open Tables -

Table 5

Table 7

Table 2

Table 3

2
2
2
2
2

Refund Reasons

Client no gusto Item Erroneo

Mesa Equivocada

Error Mesero Error Cocina

No Disponible

Table 6

Table 8

Table 15

17



Entre elnimero de
mesa. Luego, presione
OK.

Seleccione los articulos
previamente ordenados
que desea reembolsar.
Luego, presione Done.

18

Enter Table Number

Table: 11«

Table 5/Check 1

Lt J Carne Frita Chicharron P

Ribs

Camaron

Chicken M Cordon
Cockt

Strips Blue

Calamares
Emp

Queso
Frito

Sorullo

Mozarella Maiz

Bolitas Mofongo

Camarones Empa Pastelillo Carn

Bori
Sampler

Logans
Sampler

. Altas
Nachos Alitas 10 2

Quesa
Pollo.

J J
J J
J J
J J
Pastelilo Poll J Burio Stesk J
J J
J J
J J

J
J
Burrito Pollo J
J
J

=

Main 2 Menu




Terminal Verifone Trinity

Presione PayAtTable localizado en el
menu principal. Presione Refund.
Luego, entre el Terminal Password.

BEOoA® % 11:42
I
ATH RS
TID: 30AN0007 <
Transactions .
Terminal Password
B8 <«
Sale Refu
Functions
1 2 3
@ Void
4 5 6
& Reprint Receipt 7 8 9
E]  Reports o a

Y= Settlement

e Seleccione la mesa a realizar el
reembolso. Luego, presione Refund.

BEocA® ¥ 01107
HCA® O 201143
< Open Tables
< Refundable Checks
Table 5

T Tables

G) Check $-8.46~
T Table6
T Table9

2]

@

Entre el nUmero de identificacion de
Aloha. Luego, presione Submit.

Aloha Password

Enter your identification number.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

SUBMIT

En la pantalla para
insertar/deslizar/tocar la tarjeta, el
cliente podra pagar con tarjeta de
crédito, débito o seleccionar ATH Mdvil
como opcioén de pago.

Insert - Swipe - Tap

®

>

Refund
$8.46

Other Payment Options

Q ATH vovil

| Cancel




e El Terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)
Seleccione el método del recibo del
cliente: Send Receipt by SMS, Print
Receipt o No Receipt.

E0A® %0 1146

°8.46

COMPLETED REFUND

v

@ Card Number
« 0011

[-] SMs Phone Number /
(++) *+-5505

Message and data rates may apply. Text "STOP" to opt
out or "HELP" for help. Message frequency varies.

Send Receipt by SMS

Print Receipt

No Receipt

20



Punto de Venta

o

En el punto de venta se
mostrara el resultado
de la transaccion
reembolsada.

21

Print All

Table 5/Check 1

AMEX J

$1 J MASTERCARD J Discover

$5 J VISA J Cert Cena
ATH J

Y

Camarones Empa

Subtotal

Facilities Fee
Municipal Tax
Estatal (10.5)

Total

Refund:VISA #XXXXXXXXXXXXXXXX
Refunded
Refund: Cash

GiftCard J Pay@Table J CC OFFLINE J

-

Reprint

Add/Edit
Gratuity )
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Functions
En esta seccidén encontrara las siguientes funciones: Devolucién, Reimprimir Recibo, Reportes 'y
Depdsito.

Nota: Para estas funciones el terminal Verifone Trinity le solicitara una contrasefia del terminal.

Void
A continuacion, los pasos para anular una transaccion con tarjeta de crédito.

Punto de Venta

Enter Employee Number

Entre el numero de
empleadoenla
pantalla principal.

Luego, presione OK 1 2 3
para continuar. )
Usuarios 4 5 6
WA?O. .B':ret:::,e 9 J J J Aloha Table Service
100 - Manager
7 8|9
J J J
Clear 0 OK
J ), J

Seleccione la mesaen
la pantalla principal.
Luego, presione Close.

-Open Tables -

Table 7 Table 8

Table 15
Table 10

Table 6

m



Presione el pago o
autorizacién de la
transaccion. Luego,
presione Delete.

Presione Yes para
eliminar el pago. Enla
pantalla se presenta la
transaccion anulada
(Voiding). Luego,
presione Exit para
volver a la pantalla
principal.

Table 3/Check 1

AMEX

Mozarella
Camarones Empa
Calamares Emp
Pech Plancha

J
o
J

visA Cent Cena

J

st J MASTERCARD
J
J

= = ES =

Well s10 ATH
Vegetales

Michelob

Subtotal v

Facilities Fee

Municipal Tax

Estatal (10.5) $50

Balance Due X GiftCard J Pay@Table J CC OFFLINE J

=z |

AddiEdit |
Gratulty |

Are you sure you want to Delete the selected Payment?

Print All

Table 3/Check 1

cASH J AMEX J EBT J
$1 MASTERCARD Discover
Mozarella
Camarones Empa
Calamares Emp
Pech Plancha $5 J VIsA J Cert Cena J
Well
Vegetales
Michelob s ATH

Subtotal
Facilities Fee
Municipal Tax
Estatal (10.5)

Total

VISA #XXOOKXXXXXXXXX
Tip
Voiding..

Grand Total
Balance Due

GiftCard J Pay@Table J CC OFFLINE J
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Terminal Verifone Trinity

Presione Void. Entre el Terminal e Entre el nUmero de identificacién de
Password. Luego, presione Submit. Aloha. Luego, presione Submit.

o il il
ATH R
x

TID: 30ANOOO7

Aloha Password

Transactions

Tel'mina| PaSSWOrd Enter your identification number.
] <
Sale Refuni
Functions
1 2 3 1 2 3
@ Void
4 5 6 4 5 6
& Reprint Receipt 7 3 9 - 8 9
E]  Reports 0 a 9 a

v

SUBMIT

e Presione Void para anular la o El Terminal mostrara el resultado
transaccion que esta en pantalla. (Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método del recibo del cliente: Print
Receipt o No Receipt.
BeoA® ¥ % [l 09:57 EoA® W % [l 09:57

< Voidable Checks

*34.33

c 2008700 $34.33 COMPLETED VOID

v

Card Number
e 4111

Print Receipt

No Receipt
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Reprint Receipt
A continuacion, los pasos para reimprimir los recibos del comercio o cliente.

Presione PayAtTable localizado en el
menu principal. Luego, Reprint
Receipt. Entre el Terminal Password.

BE0A® «® % @ 10:52

Ary P

TID: 30AN0OO7
Transactions

Terminal Password

B8 <

Sale Refur
Functions 1 2 3
@ Void B . .
=  Reprint Receipt 7 8 9
El Reports o a

Y= Settlement

SUBMIT

Seleccione el tipo de recibo que desea
imprimir. Luego, presione Print Receipt.
El terminal imprimira automaticamente
elrecibo seleccionado.

BEoA® %% @ 1053

<« Receipt

MERCHANT RECEIPT CUSTOMER RECEIPT

ATH

NOEL PAY@TABLE
CERTIFICACIONES
CUPEY

DATE TIME HOST
JUN 21,24 09:39:52 ATH1
BATCH TERMINAL ID  MERCHANT ID
000002 30ANDOD7 4549102820016
TABLEID

Table 1(2097237)

PAY AT TABLE
VISA e ]

*+* REPRINTED RECEIPT *+*

AUTH.CODE! 124735 INVOICE-000937
TRACE:000004

AMOUNT: 54935

TIP:
TOTAL: i Print Receipt

[

12

Entre el Invoice Number o seleccione
una transaccion de la lista.

EoA® %% @ 1052
& Reprint Receipt
Q ice Number
Jun 21
@ e 0011 $54.88
000937
o e 4111 $49.95
000938
@ aes 0011 $41.96
000940
o w4111 43433
000941

tions made after the last settlement
d on this list. Settled transactions




Reports

26

A continuacion, los pasos para ver e imprimir reportes. Podra seleccionarlos por detalle y resumen

de transaccionesy otros.

Presione PayAtTable localizado en el o
menu principal. Luego, Reports. Entre
el Terminal Password.

BE0A® ¥ @ 1018

Arh R

TID: 30ANOOO7

Transactions Terminal Password
8 «
Sale Refun
Functions 1 2 3
@ Vvoid a = .
= Reprint Receipt 7 8 9
E Reports 0 “

= Set‘lemen‘

e El terminal mostrara el informe
seleccionado. Presione Print si desea
un informe impreso.

E0A® 201123

& Detailed Transactions

ATH

NOEL PAY@TABLE
GERTIFICACIONES
CUPEY
DATE TIME
JUN 21,24 11:22:52

DETAILED REPORT

ATH1
BATCH TERMINAL ID MERCHANT ID
000002 30ANDDOT 4549102820016
TRANSACTION

INV TYPE AUTH
CARD LBL ACCOUNT ENTRY MODE

TOTAL
USER TIP/CB/SVC AMOUNTS:
STATE TAX RED STAT TAX MUN TAX
000937 SALE 124735
VISA w0011 CTLS
o Ueer 5 am sMm
s om 5 0w 3000

000938 SALE 124736

VISA FsR 011 CTLS

Seleccione el tipo de reporte que desee
ver.

BE0A® 0122

&« Reports
Transactions

E]  Detailed Report

[} Summary Report
Others

@ Batch History



Settlement

27

A continuacion, los pasos para realizar el depdsito manual de las transacciones de venta.

Presione PayAtTable localizado en el
menu principal.

Luego, presione

Settlement. Entre el Terminal

Password.

BE0A® 0123

ATH [

TID: 30ANODO7
Transactions

8 <
Sale Refunc
Functions
@ Void

= Reprint Receipt

El Reports

Y= Settlement

Terminal Password

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

SuBMIT

Se mostrard un listado de
transacciones en pantalla. Presione
Settle All para completar el depdsito. EL
terminal confirmara si el depdsito se ha
completado exitosamente.

EoAe
& Settlement

Jun 21

20011
000937
e 4111
000938

@ e 0011

000940

o w4111
000941

e 4111
000942

settled again

$54

$49

$41

$34

§23

actions made after the |ast settle
yed on this list. Settled transactio

W 124

BEoAe - ¥ 0124

v

Settle Completed

G
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Settings
En esta seccién encontrara las configuraciones de la programacién de la aplicacién, PayAtTable.

Preferences

Merchant Receipt
En esta opcidén podra habilitar y deshabilitar imprimir el recibo del comercio automaticamente.

o Presione PayAtTable localizado en el 9 Seleccione a la derecha para activar

menu principal. Luego, presione el imprimir recibo del comercio
simbolo de ajustes. automaticamente.
HEoA® 9501124 HoA® <@ 200102
s 3 Settings

ATH & o—

TID: 30AN0OOO7 Preferences
Transactions
Merchant Receipt

Automatically print

B « T receipt
Sale Refund c Check Details
Display details of check

Functions

Merchant Receipt

p— =
Troubleshooting P . ( )
@ Void 8 El  Avtomatically print )

receEipt
©® Ccommu
= Reprint Receipt
©  Network Info
E]  Reports

© Reset Sequence

Y= Settlement

&  Update Aloha Connection
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Check Details
En esta opcién podra habilitar y deshabilitar el detalle de la cuenta en la pantalla de venta.

Presione PayAtTable localizado en el 9 Seleccione a la derecha para activar el
menu principal. Luego, presione el detalle de la cuenta.
simbolo de ajustes.
BE0oA® ¥ % @ 1012
BoA® o0 1124 < Settings
L]
ATH & o—
TID: 30AN00O7 Merchant Receipt
Transactions =l Automatically print
receipt
B <« Check Details

5 Display details of check
Sale Refund
Check Details

Functions Troubleshooting C E
Display details of check

@  Void © Communication Test
= Reprint Receipt ® Network Info
£l Reports © Reset Sequence

Y=  Settlement © Update Aloha Connection



Troubleshooting

Communication Test

A continuacién, los pasos para realizar una prueba de comunicacion para garantizar que el

terminal POS esté conectado al Internet.

o Presione PayAtTable localizado en el
menu principal. Luego presione el
simbolo de ajuste.

HoA® B &4 RIET

ATH co—

TID: 30ANO0OO7

Transactions

=] «
Sale Refund
Functions
@ Void

= Reprint Receipt

El Reports

= Settlement

e Luego, el terminal comenzara a realizar
la prueba de comunicacion.

TEST ISO COMM

~

CONNECTING TO
HOST(2/2)

2

@

Presione Communication Test.

E0A® @< 01092

< Settings

Preferences

Merchant Receipt
=l  Automatically print
receipt

Check Details
Display details of check

Troubleshooting

& Communication Test o
&  Network Info
© Reset Sequence

© Update Aloha Connection

Elterminal mostrara resultado de la
prueba (Comm Test Completed) e
imprimira un recibo de este.

EoA® ¥ @125

v

Comm Test Completed
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9 Si, el resultado muestra Communication
Error, debe revisar la conexién WiFi e
intentar nuevamente la prueba.

BoA® Q 2:50 PM

Q)

Communication Error

Network Info
En esta seccidn encontraré los datos de la red de comunicacion.

Presione PayAtTable localizado en el 9 Presione Network Info para las
menu principal. Luego, presione el especificaciones de lared de
simbolo de ajustes. comunicacion.
Eode® o0 BEoA® % @102
< Settings

ATH & o—

TID: 30AN000O7 Preferences

Transactions
Merchant Receipt
Automatically print

E &« receipt
Sale Refund ¢ Check Details
Display details of check
Functions
Troubleshooting
@ void

& Communication Test
= Reprint Receipt

& Network Info @

E Reports

© Reset Sequence

Y= Settlement

& Update Aloha Connection
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El terminal mostrara la informacion de la
red de comunicacion.

EoA® 9% @10

« Network Info

NOEL PAYETABLE
CERTIFICALIONES

CUPEY
DATE TIME MEDIA
0CT 04,24 10:10:51 WIFI
TiD SERIAL
30ANDOOT 450-830-278

NETWORK INFORMATION

IP: 192.168.10.136
Mask: 2552552550
Gateway: 192.168.10.1
DNS1:  192.168.10.1
DNS2:  NO

MAC
AbDRESs: EVOBET:684DES

EVERPR-05.06.09
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Update Aloha Connection

o Presione PayAtTable localizado en el e Presione Update Aloha Connection.
menu principal. Luego presione el
simbolo de ajuste.

YT RN B5E0oA® % @102

¥ Settings
ATH o o—

TID: 30ANO0OO7 Preferences
Transactions
Merchant Receipt

Automatically print

=] = receipt

Sale Refund ¢ Check Details
Display details of check
Functions

Troubleshooting

@ Void
& Communication Test
& Reprint Receipt
& Network Info
El Reports

©  Reset Sequence

v

= Settlement

© Update Aloha C i ®

Entre el Terminal Password. Luego, o Entre la direccién de IPy puerto de

presione Submit. Aloha. Luego, presione Store
Configuration. Elterminal hara una
actualizacion de configuracion.

— 5o A® o0 1127

X HEoA® -l 12

&« Update Aloha Connection

Terminal Password

Aloha IP Address
192.168.10.104

Aloha Port

8791
1 2 3 k_/
4 9 6
UPDATING DEVICE
CONFIGURATION
7 8 9
0 a

SUBMIT
Store Configuration



About

Presione PayAtTable localizado en el

menu principal. Luego, presione el
simbolo de ajuste.

BEOA® 01124

ATH o o—

TID: 30AN0OOO7
Transactions

B «
Sale Refund
Functions
@ Void

= Reprint Receipt

E]  Reports

Y= Settlement
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El terminal mostrard informacién de la
aplicacién del equipo.

B5E0A® O 21125

\ 3 Settings

(&4 resel dequence
& Update Aloha Connection

About

0 Device Model
1650p

Serial Number
450-830-278

123

Terminal ID
30AN0007

123

oo App Version
01.00.10

=3 Server Version
=
—  05.04.12
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Solucién de situaciones para Pay At Table

1. Problemas de comunicacion del terminal Verifone Trinity.

DESCRIPCION DETALLE

Problema Elterminal Verifone Trinity no logra comunicar con el Punto de Venta o con el
host financiero.

Causa Esto puede ocurrir por problemas con la red Wi-Fi o si la conexidon hacia el
host financiero no se encuentra disponible.

Solucién Para verificar la conexidon de Wi-Fi ir a la seccion de Conexion al Internet en
esta guia.

2. Mensaje Table for Refund.

DESCRIPCION DETALLE

Problema Cuando se desea efectuar una transaccion de Refundy el terminal Verifone
Trinity muestra el mensaje Table for Refund.

Causa Esto ocurre cuando por error se selecciona la opcién Sale desde la pantalla
principal del terminal Verifone Trinity.

Solucién Procesar el Refund seleccionando la opcidn Refund desde la pantalla del

terminal Verifone Trinity.

3. Mensaje Table for Sale.

DESCRIPCION DETALLE

Problema Cuando se desea efectuar una transaccion de venta y el terminal Verifone
Trinity muestra el mensaje Table for Sale.

Causa Esto ocurre cuando por error se selecciona la opcién Refund desde la
pantalla principal del terminal Verifone Trinity.

Solucién Procesar la transaccidén de venta seleccionando la opcidn Sale de la pantalla

delterminal Verifone Trinity.

4. Mensaje You are Currently Locked on Terminal APSInter1 en la pantalla del Punto de Venta.

DESCRIPCION DETALLE

Problema Cuando el cajero intenta acceder al Punto de Venta y se muestra en la
pantalla You are Currently Locked on Terminal APSInter1.
Causa Este tipo de mensaje se muestra en la pantalla del Punto de Venta cuando

existe el mismo usuario conectado al Verifone Trinity al mismo tiempo desde
cualquiera de los terminales remotos.

Solucién Asegurarse de desconectar al usuario deseado desde el terminal Verifone
Trinity.
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5. Mensaje The employee is locked en la pantalla del terminal Verifone Trinity.

Problema Cuando el cajero intenta acceder al terminal Verifone Trinity y se muestra en
la pantalla The employee is locked on another terminal.
Causa Este tipo de mensaje se muestra en la pantalla del terminal Verifone Trinity

cuando existe el mismo usuario conectado al sistema al mismo tiempo
desde cualquiera de los Punto de Venta.
Solucion Asegurarse de desconectar al usuario deseado desde el Punto de Venta.

6. Mensaje No Voidable Checks en la pantalla del terminal Verifone Trinity para un Void.

Problema Cuando se intenta efectuar una transaccion de Void desde el terminal
Verifone Trinity en la pantalla se muestra el mensaje No Voidable Checks.

Causa Este error se muestra cuando en el Punto de Venta no existe una transaccion
para aplicar la transaccion de Void.

Solucién Una vez se selecciona una transaccion para ser eliminada en el Punto de

Venta, el usuario debe completar la transacciéon de Void desde el terminal
Verifone Trinity; esto antes de que se cumpla el tiempo limite para completar
la transaccidn. Si este mensaje de error es generado, el usuario debe entrar
nuevamente al Punto de Venta para eliminar la transacciény completar el
Void.

7. Mensaje No Tables Available en la pantalla del terminal Verifone Trinity.

Problema Se muestra el mensaje No Tables Available cuando un mesero accede con su
informacién al terminal para revisar las mesas abiertas.

Causa Este mensaje se muestra en la pantalla del terminal Verifone Trinity cuando el
mesero no tiene mesas abiertas en el Punto de Venta.

Solucién Abrir una mesa en el Punto de Venta usando las credenciales del cajero.

Luego verificar si el terminal Verifone Trinity muestra la informacién de la
mesa recientemente abierta.

8. Mensaje Could Not Find the Employee with the supplied ID en la pantalla del terminal Verifone
Trinity.

Problema Se muestra el mensaje Could Not Find the Employee with the supplied ID
cuando un mesero accede con su informacién al terminal para revisar las
mesas abiertas.

Causa Este mensaje se muestra en la pantalla del terminal Verifone Trinity cuando la
informacién ingresada del mesero es incorrecta o no existe en la lista de
meseros existente.

Solucién Ingresar la informacidén correcta del mesero deseado.
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9. Mensaje Login Failed en la pantalla del terminal Verifone Trinity.

Problema

Causa

Solucién

Se muestra el mensaje Login Failed cuando un mesero accede con su
informacién al terminal para revisar las mesas abiertas.

Este mensaje se muestra en la pantalla del terminal Verifone Trinity cuando el
mesero aun no ha abierto un turno en el Punto de Venta.

Ingresar al Punto de Ventay abrir el turno para comenzar el dia.

10. Sefnal de WiFino disponible en el terminal Verifone Trinity

Problema
Causa

Solucién

Elterminal Verifone Trinity muestra que no tiene sefal WiFi disponible.
Puede haber un problema con la conexion WiFi o haber un problema
mostrando el estatus de sefial incorrectamente.

Para verificar la conexion de WiFi ir a la seccion de Conexion al Internet en
esta guia.

11. Mensaje Check Aloha Terminal, Was Payment Applied? en la pantalla del terminal Verifone
Trinity para una transaccion de ventas.

Problema

Causa

Solucién

Cuando unatransaccion de ventas esta en proceso de completarse, el
terminal Verifone Trinity muestra el mensaje Check Aloha Terminal, Was
Payment Applied?

Mientras el terminal Verifone Trinity esta en proceso de completar una
transaccion, es posible se pierda la comunicacién con el Punto de Venta.
Seguir los pasos que muestra el terminal Verifone Trinity.

Se debe verificar si la transaccidn fue registrada por en el Punto de Venta e
indicar el estatus de la transaccidn en el terminal Verifone Trinity.

En el terminal Verifone Trinity se oprime Yes si la transaccién fue completada.
Elterminal Verifone Trinity pedira se ingrese la clave del cajero para confirmar
e imprimira copia del recibo completando la transaccién.

Se oprime No en el terminal Verifone Trinity si la transaccién no fue
completada. El terminal Verifone Trinity pedira se ingrese la clave del cajero
para confirmary actualizar la base de datos.
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12. Mensaje Check Aloha Terminal, Was Refund Applied? en la pantalla del terminal Verifone
Trinity para una transaccion de Refund.

Problema

Causa

Solucioén

Cuando una transaccion de Refund esta en proceso de completarse, el
terminal Verifone Trinity muestra el mensaje Check Aloha Terminal, Was
Refund Applied?

Mientras el terminal Verifone Trinity esta en proceso de completar una
transaccion, es posible se pierda la comunicacion con el Punto de Venta.
Seguir los pasos que muestra el terminal Verifone Trinity.

Se debe verificar si la transaccidn fue registrada por el Punto de Venta e
indicar el estatus de la transaccion en el terminal Verifone Trinity.

En el terminal Verifone Trinity se oprime Yes si la transaccion fue completada.
Elterminal Verifone Trinity pedira se ingrese la clave del cajero para confirmar
e imprimira copia del recibo completando la transaccién.

Se oprime No en el terminal Verifone Trinity si la transaccién no fue
completada. El terminal Verifone Trinity pedira se ingrese la clave del cajero
para confirmary actualizar la base de datos.

13. Mensaje Check Aloha, Was Void Applied? en la pantalla del terminal Verifone Trinity para una
transaccion de Void.

Problema

Causa

Solucioén

Cuando una transaccion de Void esta en proceso de completarse, el terminal
Verifone Trinity muestra el mensaje Check Aloha Terminal, Was Void Applied?
Mientras el terminal Verifone Trinity esta en proceso de completar una
transaccion, es posible se pierda la comunicacién con el Punto de Venta.
Seguir los pasos que muestra el terminal Verifone Trinity.

Se debe verificar si la transaccién fue registrada por el Punto de Venta e
indicar el estatus de la transaccidn en el terminal Verifone Trinity.

En el terminal Verifone Trinity se oprime Yes si la transaccién fue completada.
El terminal Verifone Trinity pediréa se ingrese la clave del cajero para confirmar
e imprimira copia del recibo completando la transaccion.

Se oprime No en el terminal Verifone Trinity sila transaccién no fue
completada. El terminal Verifone Trinity pediréa se ingrese la clave del cajero
para confirmary actualizar la base de datos.
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14. Mensaje Check Aloha Terminal, Was Payment Applied? en la pantalla del terminal Verifone
Trinity para una transaccion de ventas con ATH Movil.

Problema

Causa

Solucioén

Cuando una transaccidon de ventas esta en proceso de completarse, el
terminal Verifone Trinity muestra el mensaje Check Aloha Terminal, Was
Payment Applied?

Mientras el terminal Verifone Trinity esta en proceso de completar una
transaccion, es posible se pierda la comunicacion con el Punto de Venta.
Seguir los pasos que muestra el terminal Verifone Trinity.

Se debe verificar si la transaccidn fue registrada por en el Punto de Venta e
indicar el estatus de la transaccion en el terminal Verifone Trinity.

En el terminal Verifone Trinity se oprime Yes si la transaccion fue completada.
Elterminal Verifone Trinity pedira se ingrese la clave del cajero para confirmar
e imprimira copia del recibo completando la transaccién.

Se oprime No en el terminal Verifone Trinity si la transaccién no fue
completada. El terminal Verifone Trinity pedira se ingrese la clave del cajero
para confirmary actualizar la base de datos.

15. Mensaje Check Aloha Terminal, Was Refund Applied? en la pantalla del terminal Verifone
Trinity para una transaccion de Refund con ATH Moévil.

Problema

Causa

Solucioén

Cuando una transaccion de Refund esta en proceso de completarse, el
terminal Verifone Trinity muestra el mensaje Check Aloha Terminal, Was
Refund Applied?

Mientras el terminal Verifone Trinity esta en proceso de completar una
transaccion, es posible se pierda la comunicacién con el Punto de Venta.
Seguir los pasos que muestra el terminal Verifone Trinity.

Se debe verificar si la transaccidn fue registrada por el Punto de Venta e
indicar el estatus de la transaccidn en el terminal Verifone Trinity.

En el terminal Verifone Trinity se oprime Yes si la transaccién fue completada.
El terminal Verifone Trinity pediréa se ingrese la clave del cajero para confirmar
e imprimira copia del recibo completando la transaccion.

Se oprime No en el terminal Verifone Trinity sila transaccién no fue
completada. El terminal Verifone Trinity pediréa se ingrese la clave del cajero
para confirmary actualizar la base de datos.
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16. Mesero es incapaz de ingresar al terminal Verifone Trinity o al Punto de Venta.

DESCRIPCION DETALLE

Problema El mesero no se le permite ingresar al Punto de Venta luego que el terminal
Verifone Trinity muestre un error de Login Failed.

Causa Elterminal Verifone Trinity perdié comunicacion y no pudo reportar estatus
de Log- off al Punto de Venta.

Solucién Esperar unos segundos hasta que se cumpla el tiempo limite para que el

Punto de Venta libere la sesién de conexién con el terminal Verifone Trinity.

17. Mensaje Transaction Timeout en la pantalla del terminal Verifone Trinity mientras se quiere
completar una transaccion.

DESCRIPCION DETALLE

Problema El terminal Verifone Trinity muestra en pantalla el mensaje Transaction
Timeouty no permite continuar con el flujo de la transaccion.
Causa Mientras se realiza una transaccidn, el mesero tarda mucho tiempo en

continuar al préximo paso en el flujo de transaccion. El tiempo limite se
cumple y la sesion de comunicacion se cancela.

Solucién Oprimir la tecla Cancel para ir a la pantalla principal. Ingresar nuevamente la
informacién del cajero en el terminal Verifone Trinity para comenzar la
transaccion.

18. Mensaje Low Battery en la pantalla del terminal Verifone Trinity.

DESCRIPCION DETALLE

Problema Elterminal Verifone Trinity muestra en pantalla el mensaje Low Battery.

Causa Elterminal opera inalambricamente y depende de una bateria. Luego de un
uso prolongado, la bateria puede descargarse.

Solucién Se recomienda que mientras el terminal no esta en uso, debe conectarse al

cargador. Unavez conectado al cargador, el terminal podra seguir operando.

19. Mensaje Trans Not Allowed en la pantalla del terminal Verifone Trinity al momento de realizar
una transaccion Void.

DESCRIPCION DETALLE

Problema El terminal Verifone Trinity muestra en pantalla el mensaje Trans Not Allowed
cuando se desea efectuar una transaccion Void.

Causa Es probable se haya seleccionado la opcidn de transaccién de Void
incorrecta.

Solucién Asegurarse de escoger la opcidn de Void.
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20. Mensaje Amount excceeds total balance en la pantalla del terminal Verifone Trinity al momento
de entrar una cantidad para un pago parcial.

DESCRIPCION DETALLE

Problema El terminal Verifone Trinity muestra en pantalla el mensaje Amount exceeds
total balance cuando se realiza la entrada de la cantidad para un pago
parcial.

Causa Se efectua la entrada de una cantidad mayor al total de la mesa.

Solucidén Entrar una cantidad menor al total de la venta o seleccionar la opcién de Pay

in Full para realizar el pago completo del total de la mesa.



