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Introduccién

Esta guia esta disenada para proporcionarte la informacién necesaria para operar las
diferentes funciones de nuestro nuevo terminal de pagos y sistema de transacciones. Aqui
encontrards instrucciones paso a paso para configurar tu terminal, navegar por sus distintas
funciones y resolver problemas comunes.

Caracteristicas del terminal

NFC Card Reader
Card Swipe Reader f
7 S

@ PoOwer Button

Volume Buttons =g

USB-C Port =@

\ 7
T

Card Insert Reader

Caracteristicas del A920 MAX



Carasteristicas del A80

NFC Card Reader

s evertec

Cancel and Power Button

Card Insert Reader

Pin Pad ExternoQ25 (opcional) para el terminal A80




Rollo de papel

La funcionalidad de tu terminal de punto de venta (POS) depende en parte de contar con papel para
laimpresién de recibos. Si el terminal se queda sin papel, no permitira realizar transacciones de EBT
y efectivo hasta que se reponga el rollo de papel. Recomendamos verificar regularmente el
suministro de papel y mantener un inventario adecuado de rollos de recibo para evitar
interrupciones en las operaciones de tu negocio. Para ordenar nuevos rollos de papel, puedes

comunicarte con nosotros al 787-751-1401.

L

| Liam .

‘ B

|

Reemplazo del rollo de papel para el A920 MAX y A80

A. Localiza latapade acceso alaimpresora en la parte inferior del terminaly abre la compuerta del
papel.

B. Instalaelrollo de papel siguiendo el diagrama interno, con el papel saliendo de la parte superior
delrollo.

C. Extraiga 6” pulgadas de papel del rollo. Cierra con cuidado la compuerta del papel hasta que

encaje en su lugar.



Conexion a Internet
Este terminal POS depende de la conectividad a Internet, ya sea a través de un operador de telefonia
movil o de una red Wi-Fi, para procesar transacciones y sincronizar datos en tiempo real. Sin una

conexion a Internet activa, la funcionalidad del terminal se vera significativamente limitada.

o Deslice desde la barra de notificaciones e Asegurese de que el Wi-Fi este activado
hacia abajo y presione el botén de la y luego seleccione la opcidn de Wi-Fi.
conexion Wi-Fi. Elige lared deseada de la lista de redes

disponibles.

N
95% B 10420 o i
i : " a Wi-Fiis
on ®0—
Wed, Jun 4 & v ON
- v pvot-56 8
AirViewer is running Connectec
V¥ ATFWIFI7SXL26 a
¥ HUAWEIB3154BFC a8
¥ HUAWE-B315-D5D0 a
W NETGEARSS 8
W NETGEARSS-5G a
W SKYNET a
¥ ATEWIFI425A a
¥ SKYNETSG a
o (o] d

Ingrese la contrasefia de la red cuando o El terminal mostrara que esta

se le solicite y seleccione Connect. conectado correctamente.
on ®
ATT-WIFI-7Sxt_2G ATT-WIFI-7Sxt_2G Device
® Enter e connected
password e -
[0 show password [ show password ATTNE Seas
2 -7Sxt_ a
Advanced options Advanced options v
HUAWEI-B315-4BFC a
CANCEL CANCEL CONNECT
HUAWEI-B315-D5D0 a
NETGEARSS a8
NETGEAR85-5G a
SKYNET o
ATT-WIFI-425A a
SKYNET-5G a
a (0] <

Garantizar periédicamente que su terminal mantenga esta conexion es crucial para operaciones comerciales ininterrumpidas. Si su
dispositivo estd conectado a un operador de telefonia maovil, no necesita realizar ningtin paso ni conectarlo a una red Wi-Fi, pero aun asf
se recomienda.



Payments

En esta seccién encontraras informacion sobre cédmo procesar una venta utilizando una tarjeta de
crédito o débito, aplicar impuestos automaticos y manuales, afiadir una propina, realizar una
transaccion con entrada manual, procesar devoluciones, anular transacciones y gestionar

devoluciones anuladas.
Sale

Venta con Impuesto Automatico

A continuacion, los pasos para realizar una venta con impuestos automaticos.

o Presione Evertec que se encuentra en e Entre la cantidad, impuestos e incluya

el menu principal. Luego, en la seccion propina. En la pantalla de
de Payment, presione Sale. insertar/tocar/deslizar, el cliente podra

pagar con una tarjeta de crédito o
= débito.
Transaction Amount
SOOO Please Enter Amount 1 < SALE o | SALE -
$9.42 g ©

Tip Total Amount $13.50

PAYMENT

Insert/Tap/Swipe
$5.00 $7.00

mn

SALE RETURN V/SALE Please Enter Amount 2 -
No Tip
10.00
(CS 1
P ~
&Pay | & Pay

V/RTRN

Amount1 combinacion de Impuesto estatal
(10.5%) e Impuesto Municipal (1%);

Amount 2 combinacién de Impuesto
Reducido (6%) e Impuesto municipal (1%).



Una vez la transaccién es
completada, el terminal mostrara
el resultado (Aprobado, Denegado,
etc.)

Seleccione el método del recibo

del cliente: Print Receipt, Text
Receipt o No Receipt.

.

Transaction Approved!
Thank You How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

%

10



Venta con Impuesto Manual

A continuacion, se detallan los pasos para realizar una transaccién de venta con impuesto manual.

o Presione Evertec que se encuentra en
el menu principal. Luego, en la seccion
de Payment, presione Sale.

=

Transaction Amount

$0.00

PAYMENT

SALE RETURN V/SALE

V/RTRN

Seleccione propina, puede escoger
entre: porcentaje sugerido, otro monto
de propina o no propina.

< SALE

$9.42
Tip

B - o

Other.

No Tip

Entre la cantidad y los impuestos luego,
presione Enter.

< SALE ;

Please Enter Amount

10.50

12| 3

4 5 6

7 8 9

0 D —

En la pantalla de insertar/tocar/deslizar,
el cliente podra pagar con una tarjeta de
crédito o débito.

< SALE
® [

Total Amount $13.50
Insert/Tap/Swipe

) Gpoy

- R
a'm N

11



Una vez la transaccioén es
completada, el terminal mostrara
el resultado (Aprobado, Denegado,
etc.)

Seleccione el método del recibo

del cliente: Print Receipt, Text
Receipt o No Receipt.

.

Transaction Approved!
Thank You How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

_—1

12



Venta con propina

Presione Evertec que se encuentra en
el menu principal. Luego, en la seccion
de Payment, presione Sale.

=

Transaction Amount

$0.00

PAYMENT

SALE RETURN V/SALE

CY
V/RTRN

Seleccione propina, puede escoger
entre: porcentaje sugerido, otro monto
de propina o no propina.

e

SALE

$9.42
Tip

B - o

Other.

No Tip

Entra la cantidad y los impuestos luego,
presione Enter.

Please Enter Amount

10.50

1 2 3

4 5 6

7 8 9 <
0

En la pantalla de insertar/tocar/deslizar,
el cliente podra pagar con una tarjeta de
crédito o débito.

S SALE
° o
Total Amount $13.50
Insert/Tap/Swipe

V| 31
EmE
dPay G Pay

13



Una vez la transaccion es
completada, el terminal mostrara el
resultado (Aprobado, Denegado, etc.)

Seleccione el método del recibo del
cliente: Print Receipt, Text Receipt o

No Receipt.

C

Transaction Approved!
Thank You How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

14



Transaccién con Venta Manual

A continuacion, los pasos para realizar una venta de manera manual.

En la seccion de Payment, presione
Sale. Entre la cantidad, impuestos 'y

propina.
< SALE -
Please Enter Amount
25.00
4 5 6
7 8 9
0

e Entre la fecha de vencimientoy
presione Enter. Luego, entre el CVV2.

CREDIT SALE

Please Enter Expiry Date

12/31

Please Enter CVV2

CREDIT SALE

201

En la pantalla de insertar/tocar/deslizar,
entre el numero de la tarjetay presione

Enter.

< SALE w

L J [e)
Total Amount $25.00
Insert/Tap/Swipe

4761 7300 0000 0011

@ <~ »
o ® o N

e
-
A

3
6
9

Elterminal presentara una solicitud de
firma en la pantalla, o procedera
automaticamente después de 30

segundos.

< Signature (23) -

Amount

CLEAR

Trans. Approved
PLS Sign Your Name

$25.00

CONFIRM

15



e Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)

Transaction Approved!
Thank You

G Seleccione el método del recibo del

cliente: Print Receipt, Text Receipt o No

Receipt.

How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

16



Reembolso

A continuacion, se presentan los pasos para realizar un reembolso. Para esta funcién, el terminal

solicitara una contrasena de administrador.

o En la seccién de Payment, presione
Return. Luego, entre la contrasena de

administradory presione Enter.

=

Transaction Amount

$0.00

PAYMENT

Enter Manager Password

dededek

SALE RETURN V/SALE

= 11234567890
V/RTRN
q(wle|r|t|y|u olp
a|s|d|flg|h]|j|k]!
ﬁ/xn»bnm

7123 i space

©

En la pantalla de insertar/tocar/deslizar,
el cliente podra pagar con una tarjeta de
crédito o débito.

< RETURN
L] C
Total Amount $9.73

Insert/Tap/Swipe

&Pay| G Pay

Entre la cantidad, los impuestos y
propina (si aplica).

2]

< RETURN .

Please Enter Amount

9.73

4 | 5 | 6

7 8 9
—

2 8

Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)
Seleccione el método del recibo del
cliente: Print Receipt, Text Receipt o
No Receipt.

Transaction Approved!
Thank You
How would you like to receive your

receipt?

Print Receipt

Text Receipt

No Receipt




Void

A continuacion, los pasos para anular una transaccion con tarjeta de crédito.

o En la seccion de Payment, presione V
Sale. Luego, entre la contrasena de
administrador.

=

Transaction Amount

$0.00

PAYMENT

SALE RETURN V/SALE

Enter Manager Password

Sk

V/RTRN

1234567890

qjwlejr|tjylujijolp

9 El terminal mostrara un resumen de
la transaccidn. Presione Confirm
para completar la anulacién de la
transaccion.

< CREDIT V/SALE

9 Entre el nUmero de transaccion
original luego, presione Enter.

< V/SALE -

Please Enter Original Trans. No.

Seleccione el método del recibo del
cliente: Print Receipt, Text Receipt o No
Receipt.

How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

No Receipt

18



Void/Return

A continuacion, los pasos para realizar una anulaciéon de una transaccion de reembolso con tarjeta
de crédito.

o Presione V/RTRN luego, entre la 9 Entre el nUmero de transaccion original
contrasefa de administrador. y luego presione Enter.

=z <
Transaction Amount

$0.00

V/RTRN

Please Enter Original Trans. No.

PAYMENT

SALE RETURN V/SALE Enter Manager Password
Sk

(CS
V/RTRN

1234567890

e Elterminal mostrara un resumen de la Seleccione el método del recibo del
transaccion. Presione Confirm para cliente: Print Receipt, Text Receipt o No
completar la transaccién de Receipt.

Void/Return.
9

How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

No Receipt

19



ATH Movil

En esta seccién encontraras los pasos para realizar una venta y un reembolso utilizando ATH Mdvil.

Sale

o Presione ATH Movil luego, presione
Sale.

=
Transaction Amount
SALE RETURN
o o <q

Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)

=]

Transaction Approved!
Thank You

e Entre la cantidad total, los impuestos y
propina (si aplica) luego, presione
Enter. El terminal mostrara el cddigo

QR.

< ATH Movil SALE

Please Enter Amount

1 | 2
4 5
7|81 9
0

14

=

< ATH Movil SALE
10.44 Total Amount

Please Scan the QR Code

@Aﬂl Movil

$10.48

How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

No Receipt

Seleccione el método delrecibo del
cliente: Print Receipt, Text Receipt o No
Receipt.

20



Reembolso

A continuacion, se presentan los pasos para realizar un reembolso con ATH Mdvil. Para esta
funcién, el terminal solicitara una contrasena de administrador.

o Presione Return luego, entre la e Entre el ATHM Trans ID y presione
contrasefa de administradory presione Enter.
Enter. Entre la cantidad y los impuestos
(si aplica) luego, presione Enter.
< ATH Movil RETURN =

-4 ATH Movil RETURN =
Transaction Amount

S0.00 Please Enter Amount

Please Enter ATHM Trans.ID

648 23467960 | E———

1 2 3 1234567890
qiwlelr|tlylulilolp

4 5 6
als|d|f|lg|h]|j|k]!

7 8 9 ﬁ zZ|x|c|lv|b|n|m

0 7123 $ space

o o d

o Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método del recibo del cliente: Print
Receipt, Text Receipt o No Receipt.

Transaction Approved!
Thank You How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

No Receipt




EBT

En esta seccidn, encontrara los pasos para realizar transacciones de food stamp, efectivo, vales,
reembolso, retiro de efectivo y consulta de balances.

Nota: En EBT no se aplican impuestos, excepto para las tarjetas de EBT Fondo UNICA.

EBT Sale

o Presione Evertec que se encuentra en
el menu principal. Luego, en la seccion
de EBT, presione Sale.

Transaction Amount

$0.00

NT ATH Movil EBT CASH FUNC

SALE RETURN WITHDRAWAL

—

BALANCE

Deslice la tarjeta. Entre el pin number
luego, presione Enter.

< EBT Food Stamp SALE - < EBT Food Stamp SALE -

Total Amount $1.00
Swipe
f
Please Enter PIN
BEREY
4 5 6
7 8 9 (_I
0

9 Entre la cantidad luego, presione Enter.
Seleccione Food Stamp.

< EBT SALE

Please Enter Amount

EBT SALE
Food Stamp
Cash

Cash Voucher

Food Stamp Voucher

N B
o o N

8

o Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione
el método delrecibo del cliente: Print
Receipt, Text Receipt o No Receipt.

Transaction Approved!
Thank You

22



EBT Cash Sale

o En la seccion de EBT, presione Sale. e Entre la cantidad luego, presione Enter.
Seleccione Cash.
< EBT SALE

=

Transaction Amount

Please Enter Amount

1.00

EBT SALE

SALE RETURN WITHDRAWAL Food Stamp

Cash

Cash Voucher
BALANCE

Food Stamp Voucher

N b

8

Deslice la tarjeta para completar la o Una vez la transaccién es completada,
transaccion de Cash. el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.) Seleccione

el método del recibo del cliente: Print
Total Amount $1.00 Receipt, Text Receipt o No Receipt.
Swipe

| "B
m @

Transaction Approved!
Thank You

23



Cash Voucher Sale

o En la seccién de EBT, presione
Sale.

Transaction Amount

INT ATH Movil EBT CASH FUNC
SALE RETURN WITHDRAWAL
=a

BALANCE

0 Entre el nimero de tarjeta luego,
presione Enter.

< EBT Cash Voucher SALE ’

Total Amount $80.00

5077 1262 0000 0598 522

3
6
9

7
5
8
0

] ~ »

9 Entre la cantidad luego, presione Enter.
Seleccione Cash Voucher.

< EBT SALE 2

Please Enter Amount

80.00

4 5 6
7 8 9
0
o Entre el Voucher Number luego,

presione Enter. Ingrese el codigo de
autorizaciény presione Enter.

< EBTCashVoucher SALE ™

Please Enter Voucher Number @==

1025484

1234567890

< EBTCashVoucher SALE ™

Please Enter Auth Code O——

006612

112|3(4|5/6(/7|8/9]|0

24



Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)

Seleccione el método del recibo del
cliente: Print Receipt, Text Receipt o No
Receipt.

.

C

Transaction Approved!
Thank You How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

25



Food Stamp Voucher

o En la seccién de EBT presione Sale. 9 Entre la cantidad luego, presione Enter.
Seleccione Food Stamp Voucher.
Transaction Amount
Please Enter Amount
20.47
INT ATH M EBT CASH FUNC
S;CF RE;URN W\T!‘i[);RAWAL
BALANCE
4 5 6
7 8 9
0
0 Entre el nUmero de tarjeta luego, o Enter el Voucher Number luego,
presione Enter. Ingrese el codigo de

presione Enter.
autorizaciény presione Enter.

< EBT Food Stamp Voucher SALE
$20.47 < EBT Food Stamp Voucher SALE

Total Amount

[ S

006606 -
- 1 < EBT Food Stamp Voucher SALE ™~
l - - Please Enter Voucher Number ®

1025478

Please Enter Auth Code
5077 1220 0001 9140 637,

1 2 3
1234567890

4 5 6 qlwle|r|t]lylulilol|p

7 8 9 a|s|d|flglhljlk]!

0 @ |z|x|c|v|b|n|m 1234567890

26



Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)

Seleccione el método del recibo del
cliente: Print Receipt, Text Receipt o No
Receipt.

.

C

Transaction Approved!
Thank You How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

27



Reembolso

Presione Return luego, entre la
contrasena de administrador. Entre la
cantidad y presione Enter.

2 =
m|< EBT RETURN

Transaction Amount

$0.00

Please Enter Amount

1.00

INT ATH Movil EBT CASH FUNG

SALE RETURN WITHDRAWAL

BALANCE

Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)

Transaction Approved!
Thank You

Deslice la tarjeta, entre el pin number
luego, presione Enter.

< EBT Food Stamp RETURN

Total Amount $1.00

Swipe

— . | B
Hem

< EBT Food Stamp RETURN

Please Enter PIN
REREN -
4 5 6
7 8 9 (_I

0

Seleccione el método del recibo del
cliente: Print Receipt, Text Receipt o No

Receipt.

How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

No Receipt

28



Withdrawal

Presione Withdrawal, entre la cantidad
luego, presione Enter.

< EBT WITHDRAWAL 2

Transaction Amount
s 0 A 0 0 Please Enter Amount
10.00
e anivo () o rnc
SALE RETURN WITHORAWAL
&
123
4 5 6
7 8 9
0
m} O J

Una vez la transaccién es completada,
el terminal mostrara el resultado
(Aprobado, Denegado, etc.)

Transaction Approved!
Thank You

Deslice la tarjeta. Entre el pin number.
Presione Enter para continuar.

< EBT Cash Benefit WITHDRAWAL

Total Amount $10.00 A
Swipe @ t—

l —
< EBT Cash Benefit WITHDRAWAL —
Please Enter PIN

Fedekk .

s KN
6

g(_

Seleccione el método del recibo del
cliente: Print Receipt, Text Receipt o No

Receipt.
U

\l
o o o N

How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

29



Balance

Presione Balance luego, deslice la o El balance se mostrara en pantalla.
tarjeta. Entre el pin numbery presione Presione Confirm para continuar.
Enter.
Swipe
I
' Please Enter PIN
1 Balance

B ke

] - . S $9,925.17

Benefit

Food
Stamp:

$9,841.71

~

(=28 o= 0 (S B )
©

2

0 Una vez completada la transaccion, el
terminal mostrara el resultado en
pantalla. El balance de la tarjeta sera
impreso en el recibo del cliente.

Transaction Approved!
Thank You




Cash

En esta seccién encontrara los pasos para procesar una venta en efectivo, reembolso, anulaciény
anulacion a una transaccion de Reembolso.

Sale

o Presione Cash luego, presione Sale

SALE

V/RTRS

Transaction Amount

$0.00

RETURN

V/SALE

Seleccione propina puede escoger:
entre porcentaje sugerido, otro monto
0 no propina.

< CASH SALE -

$3.00

Other

$10.76
Tip

$5.00

No Tip

$7.00

. 9 Entre la cantidad, impuestos (si
aplica) luego, presione Enter.

< CASH SALE

Please Enter Amount

12.00

1| 2| 3

4 5 6

7 8 9

0 €<

La transaccién serd completaday el
terminal imprimira automaticamente el
recibo de comercio. Seleccione el
método de recibo para el cliente: Print
Receipt, Text Receipt or No Receipt.

@)

Total: $12.00
Processing, Please Wait... Transaction Approved!

Thank You

31



Reembolso

Presione Cash luego, entre la 9 Entre la cantidad e impuestos (si
contrasena de administrador. Presione aplica).
Enter para continuar.
- < CASH RETURN -
Transaction Amount
SOOO Please Enter Amount
12.00
SATF RETURN V/SATF
1 2 3 BN
V/RTRN
4 5 6
7 8 9
0
o O q

0 La transaccioén sera completaday el
terminal imprimira automaticamente el
recibo de comercio. Seleccione el
método de recibo para el cliente: Print
Receipt, Text Receipt or No Receipt.

Transaction Approved!
Thank You How would you like to receive your
receipt?
Print Receipt
Text Receipt




V/Sale

o Presione Cash luego, entre la
contrasena de administrador.

Seleccione V/Sale.
=

Transaction Amount

SALE RETURN V/SALE
=
V/RTRN
0 O d

9 Elterminal mostrara un resumen de la
transaccion. Presione Confirm para
completar la transaccién de Void.

< CASH V/SALE

T <—

e Entre el nUmero de transaccién original
luego, presione Enter.

< CASH V/SALE

Please Enter Original Trans. No.

20

1 2 3 B
4 5| 6
7 8 9
0 <«

Seleccione el método de recibo para el
cliente: Print Receipt, Text Receipt or
No Receipt.

Transaction Approved!
Thank You

How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt

Text Receipt

No Receipt
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VRTRN

o Presione Cash luego, entre la
contrasena de administrador. Presione

V/RTRN.

V/RTRN

=

Transaction Amount

$0.00

RETURN

El terminal mostrard un resumen de la

transaccion, presione Confirm para
completar la transaccién de

Void/Return.

< CASH V/RTRN .

CONFIRM

NORMAL

e Entre el numero de la transaccion
original luego, presione Enter.

< CASH V/RTRN -

4
7

o oo o N

[

Please Enter Original Trans. No.

Seleccione el método de recibo para el
cliente: Print Receipt, Text Receipt or

No Receipt

Transaction Approved!
Thank You

How would you like to receive your
receipt?

Print Receipt
Text Receipt

No Receipt
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Functions

Esta seccidn contiene las funciones principales del terminal, que permiten al usuario accedery

gestionar diversos ajustes y operaciones esenciales. Las funciones disponibles incluyen: Settings,

Reports, History, Re-Print, Operador, Batch out, Tip Menuy Ping.

Nota: Para estas funciones el terminal solicitara una contrasefa de Operador.

Reports

A continuacién, los pasos para ver e imprimir reportes. Podra seleccionarlos por: Default Report,

Current Report, History Report, Tip Report, EMV Reporty Failed Report.

o Presione Functions luego, presione

Reports.

Settings

Re-Print

Ping

Seleccione el tipo de reporte que desee

imprimir.

0
Tip Report

ATH Mov

Transaction Amount

$0.00

Reports

Operator

Reports

)

Default Report  Current Report  History Report

EMV Report

History

Batch

q

°

=)
Failed Report

e Entre la contrasefia de Operador.

Enter Operator Password

ek

1(2|3|4]|5|6/7|8(9]|0
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History

En esta seccidn, podra ver el historial detallado de transacciones y realizar busquedas por: Invoice,
Server/Clerk, numero de transaccion, tipo de tarjeta o los 4 digitos de la tarjeta.

Presione Functions luego, presione 9 Entre la contrasefa de Operador.
History.
| d
Transaction Amount
ATH Mov EBT ASH FUNC
Enter Operator Password
- Fededeok
Settings Reports History
: 112|3(4|5/6(7|8|9|0
Re-Print Operator Batch
qlwle|r|t|lylulijolp
a|ls|d|flg|lh]|jlk]|!

Ping

0 El terminal mostrara un resumen de
todas las transacciones. Seleccione
una transaccion para ver el detalle.
Luego, presione Confirm para regresar
alresumen de transacciones.

Al
DETAIL SALE
4
[ errrrrrmrern(0]]
Contactless
8
CREDIT V/SALE $2.00
CREDIT SALE
DEBIT SALE s
000089
CREDIT RETURN )
APPROVED
h 124096
CREDIT SALE )
m] B q
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Re-Print

A continuacion, los pasos para reimprimir una transaccion reciente, un detalle especifico o el
recibo del comercio o cliente.

Presione Functions. Luego, presione 9 Seleccione el tipo de recibo que desee

Re-Print. imprimir: Print Last, Print Detail or Print
Any. Elterminal imprimira el recibo
seleccionado automaticamente.

= - Re-Print -
Transaction Amount
(5] (-
().()() Print Last Print Detail Print Any

ATH Mov EBT ASH FUNC
Settings Reports History
Re-Print Operator Batch

Ping
m] q o O <

Operador

Estos son los pasos para ver, aiadiry eliminar usuarios en el terminal.

o Presione Functions luego, presione Seleccione Add Operator. Entre el
Operator. Entre la contrasena de nombre del usuarioy ID luego, presione
Operador. Enter.

=

Operator k4 < Add Operator

Transaction Amount

Operator Name

S 0 . 0 0 View Operators  Add Operator  Delete Operator|

Operator ID

ATH Mov EBT ASH FUNC
Settings Reports History
e 1234567890
Re-Print Operator Batch
q|wle | r t ylujijolp
a|s|d|flg|h]|jlk]!
Ping
G Z|xjclvib|nim
7123 space
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Batch

A continuacién, los pasos para realizar un cierre de lote de las transacciones de venta.

Presione Functions luego, presione

Batch.

Settings

T ATH Movil

Transaction Amount

$0.00

EBT CASH FUNC

8 @

Reports History

0

Operator Batch

Presione Batch Close. El terminal
imprimira automaticamente un reporte
condesado y un reporte de lote.

Batch Menu
Batch Close
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Tip Menu

Aqui los pasos para realizar un ajuste de propina después de completar una transaccion de venta.
Podra verificar las propinas no ingresadas, asi como ajustarlas mediante las siguientes opciones:
por numero de factura, por niumero de tarjeta, por tipo de tarjeta, por ID de operador o por nimero
de transaccion.

o Presione Functions luego, presione Seleccione una transaccién de la
Tip Menu. lista.
Transaction Amount DETAIL
SO . OO Viewunipped  ByinvoiceNo. By Card No
. CREDIT SALE
ByCardType  ByOperatoriD By Trans. No. e——————"
PAYMENT ATH Mov EBT FUNC (
CREDIT SALE
Settings Rppr;nx H:sv’nry . o
CREDIT SALE
Re-Print Operator Batch
CREDIT SALE
Tip Menu Ping v

o El terminal mostrara un resumen de la Entre la cantidad. Presione Enter. El
transaccion. Presione Adjust para terminal mostrara la confirmacién del
continuar con la transaccion. ajuste de propina.

< Details - < CREDIT ADJUST - [ = |
. . .
Contactless
18 Please Enter Tip
5.00

Adjusted Amount: $5.00

000125

APPROVED
C65708 4 5 6
7 8 9
«—
0
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Ping

En esta seccidn, podra realizar una prueba de conexion de red y verificar la comunicacion.

o Presione Functions luego.
presionePing.

=

Transaction Amount

$0.00
ATH Mov EBT CASH FUNC
Settings Reports HIS(‘O’W
Re-Print Op:rmcv Batch
-
0 d

0 En la pantalla se mostrara una

direccion URLy un tiempo de espera.

Presione Enter para validar la
comunicacion.

URL
www.google.com
Ping Timeout(ms)

500

11234567890

12

@

Entre la contrasefia de operador luego,
presione Enter.

Enter Operator Password

Fedekk

1/2|3/4/5|6/7(8|9|0

q|wle|r|t|ylulilo|p

Elterminal mostrara el resultado de la
prueba (4 paquetes transmitidos, 4
recibidos). Si el resultado es network is
not available o unknow domain,
verifique la configuracién de la red.

Ping www.google.com
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Errores comunes

En esta seccion, se describen algunos de los errores mas comunes que pueden ocurrir al utilizar el
terminaly cémo solucionarlos. Si el problema persiste, por favor comuniquese con nuestro
Servicio Técnico al 787-751-1401.

1. Mensaje - Transaction timeout

DESCRIPCION DETALLE ‘

Problema Esto ocurre cuando al momento de entrar el pin number se tardan en
colocarlo.

Causa No se entré el pin number a tiempo.

Solucién Volver a realizar el cobro nuevamente.

2. Mensaje - Network unavailable

DESCRIPCION DETALLE ‘

Problema Error de comunicacion, puede ser por SIM card desactivado o WiFi apagado.
Causa Problemas de comunicacion.
Solucién Favor de referirse a la seccién de Conexidn a Internet y Ping.

3. Mensaje - 2-Chip Read Error

DESCRIPCION DETALLE ‘

Problema Error de lectura de tarjeta con contacto.

Causa Este error ocurre cuando la tarjeta no se presenta bien para la lectura de
contacto.

Solucién Volver a colocar o presentar la tarjeta nuevamente en el drea de contacto.

4. Mensaje - Seccidon de EBT y Cash no aparece

DESCRIPCION DETALLE ‘

Problema La secciéon de EBT y Cash desaparece.
Causa Este error ocurre cuando el terminal no tiene papel.
Solucién Colocarle papel al terminal.
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5. Skip ala propina

DESCRIPCION DETALLE

Problema
Causa

Solucioén

6. Please Settle

El cliente quiere obviar la propinay proceder con el pago de la compra.

El terminal no permite continuar con el pago si el cliente no desea dejar
propina.

Entrar la cantidad $0.00 y presionar Enter para continuar con el pago de la
transaccion.

DESCRIPCION DETALLE

Problema
Causa

Solucioén

7. CallHelp FE

DESCRIPCION

Problema
Causa

Solucién

El terminal no procesa transaccion.

El terminal no permite realizar transaccion hasta que se deposite. Al pasar 3
dias y no ha depositado, el terminal presentara el error de: Please Settle.

El cliente debe depositar, en la seccidon de Functions ir a Batch. Luego, ir a
Batch Close.

DETALLE

El terminal no procesa transaccion.

Elterminal no permite realizar transaccién. Presenta mensaje en la pantalla
de Call Help FE.

Favor de comunicarse con Servicios Técnicos al 787-751-1401.

Preguntas mas frecuentes

1. ¢Elterminal cuenta con un PIN pad externo?

Si. Solo el modelo de terminal A80 puede tener un PIN pad externo, este es el PIN pad Q25.
El modelo A920 MAX no le aplica el PIN pad externo.

2. ¢Elterminal maneja usuarios?

Si, el terminal gestiona usuarios en la secciéon de Operador, donde se pueden agregar, very

eliminar usuarios. Para realizar estas acciones, se necesita la contrasefia de Operador.

3. ¢Elterminal solicita una contrasefia para cobrar una transaccién manual?

No. El terminal no solicita una contrasefa para cobrar una transaccion manual.
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¢Se puede actualizar la fechay hora en el terminal?
No. Solo se puede actualizar el time zone a través de Settings > System > Date & Time.

¢Cémo se coloca el temporizador de pantalla (timer)?

Para colocar un timer en el terminal, debe ir a Settings > Display > Advanced > Sleep.
Luego, seleccione la cantidad de minutos que desee la pantalla se apague. Elterminal
mostrara la cantidad de minutos seleccionado.

¢Cémo se realiza una transaccion de reembolso con propina e IVU?
Si en laventa hubo IVU y propina, se debe ir a Paymenty luego, Return. En amount, se debe

afnadir el subtotal de la venta y la cantidad de la propina que fue afiadida. Los impuestos se
anaden a sus campos correspondientes.
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